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[bookmark: Start][bookmark: About]הנדון: מכרז פומבי 8/2019 – הזמנה להציע הצעות לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה  (Multiple - Choice) - הודעה לעיתונות
1 . עיקרי השירותים הנדרשים 
הספק הזוכה יעניק לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון את מכלול השירותים הכרוכים בכתיבת הבחינות, בעריכתן, בניהולן, בבדיקתן, ובתפעול מערך הבחינות, לרבות:
1. כתיבת הבחינות ועריכתן באמצעות צוות כותבים בעלי ניסיון רלוונטי ו/או רקע אקדמי מתאים;
2. מתן שירותי טסטולוגיה בנוגע לבחינה - במסגרת הכנת הבחינה ולאחר קבלת התוצאות;
3. הפקת לפחות 30 גרסאות לאותה בחינה, הנבדלות זו מזו בסדר השאלות ובסדר התשובות (ערבול);
4. בדיקת הבחינות באופן ממוחשב ובאופן ידני (בין היתר לצרכי מדגם ובמקרה של ציונים גבוליים);
5. טיפול בערעורים ובדיקתם;
6. התנהלות וקשר מול הנבחנים לרבות שליחת זימונים לבחינה והודעות אחרות;
7. התנהלות וקשר מול הרשות באמצעות ממשק מיכוני מאובטח שייקבע על ידי הרשות בדבר רשימת הנבחנים בבחינות, רשימת מערערים על הבחינות, שיבוץ הנבחנים בכיתות, העברת תוצאות הבחינות ודוחות סטטיסטיים שונים לרשות וכיו"ב;
8. מתן כל שירותי המעטפת הלוגיסטית למערך הבחינות, לרבות: הדפסת המבחנים, שכירת אתר/ים וכיתות לעריכת בחינות, שכירת משגיחים לבחינות, דאגה לכך שאנשים עם מוגבלויות יוכלו להיבחן בבחינות, דאגה לאבטחת הבחינות וכן לאבטחה נאותה בכל אתר של הבחינות וכו';
9. הפקת דו"חות סטטיסטיים שונים לעניין הבחינות, כגון: אחוז העוברים בחינה מסוימת, אחוז העונים נכונה על שאלה מסוימת ואחוז העוברים את הבחינות בענף ביטוח מסוים.
2 . תנאי סף להשתתפות במכרז
1. המציע הוא תאגיד רשום בישראל, בעל ניסיון קודם של שלוש שנים לפחות, בהן העניק שירותי ניהול, תפעול ועריכה של בחינות רב ברירה.
2. בכל שנה, ניתנו על ידי המציע שירותי בחינה בשני מועדים לפחות.
3. בכל שנה, ניתנו על ידי המציע שירותי בחינה בסך כולל של 3,000 יחידות בחינה לפחות;
4. המציע מעסיק טסטולוג, בעל ניסיון של 5 שנים לפחות, בניסוח, בגיבוש ובהערכה של בחינות רב ברירה.
3 . תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות תהיה לתקופה של שנתיים, עם אופציה להאריך את ההתקשרות ב- 3 תקופות נוספות בנות עד שנה כל אחת. 
4 . הצעות המחיר
הצעת המחיר תורכב מהפרמטרים הבאים:
1. כל ההוצאות הקבועות הנדרשות להפקת בחינה אחת. נכון להיום מתקיימים 2 מועדי בחינות ו-5 סוגי בחינות בכל מועד וכ- 2% מערערים.
2. כל ההוצאות המשתנות עבור נבחן אחד.
5 . [bookmark: _Ref331503177]שאלות הבהרה והודעות המזמין:
כל מציע יהיה רשאי להפנות בכתב שאלות הבהרה בקשר למכרז לרו"ח יהודה צוריאל באמצעות דואר אלקטרוני shmichrazim@mof.gov.il עד ליום 10.12.2019, בשעה 14:00 תחת הכותרת "מכרז פומבי מס' 8/2019 לקבלת הצעות בנושא לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - שאלות הבהרה".


6 . הגשת הצעות
את ההצעות יש להגיש פיזית ולא באמצעות הדואר לתיבת המכרזים של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בכתובת הבאה: רח' עם ועולמו 4 (בנין ריגר-פדרמן), ירושלים, החל מיום 26.11.2019 ובכל יום בין השעות 9:00 ל-14:00, למעט ביום 26.12.2019 אשר הוא המועד האחרון להגשת הצעות - אשר בו תוגשנה ההצעות לא יאוחר מהשעה 10:00 בבוקר. 
הצעות למכרז תוגשנה במעטפות סגורות ללא שום סימני זיהוי של המציע. על המעטפות יירשם מספר המכרז בלבד.

7 . כללי
עורך המכרז אינו מתחייב לבחור כל הצעה שהיא והוא יהיה רשאי לבטל את המכרז כולו או חלקו, או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי.
בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.

נוסח מלא ומחייב של המכרז מתפרסם באתר האינטרנט של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בכתובת: http://mof.gov.il/hon 
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